Form acoop Formacoop

(GESTION DES CONFLITS

Organisation

Durée : 14 heures
Mode d’organisation : Formation présentielle et individuel ou en groupe.

Contenu pédagogique

fif} Public visé
- Public concerné par cette problématique

@ Objectifs pédagogiques
- Comprendre le fonctionnement du bindGme corps/esprit
- Définir la notion de conflit
- Prévenir les conflits en se positionnant autrement
- Faire face et remédier au conflit
- Gérer la phase d’aprés-conflit par I'anticipation

W Description

Comprendre le fonctionnement du binéme corps/esprit :
e Le cerveau et le corps (extrait de vidéo sur I'évolution du cerveau — reptilien,
limbique et néocortex)
e Les émotions et leurs utilités.
e Pourquoi est-ce si difficile de changer de comportement ? (extrait de vidéo avec
images de synthéses).

Définir la notion de conflit :
e Différencier crise, conflit, tension et désaccord
e Connaitre les enjeux négatifs et positifs des conflits
e Différencier deux types de conflits : conflits individuels et conflits collectifs
e Le conflit a une utilité (extrait de vidéo mon oncle d’Amérique => le conflit aide a
supporter le stress).

Prévenir les conflits en se positionnant autrement :
e Intégrer la complexité de la communication
e Comprendre son monde et le monde de I'autre (PNL).
e Comprendre les phases du changement pour mieux les aborder.
e Communiquer autrement (CNV et écoute active) pour éviter les conflits.
e Savoir se positionner différemment (analyse transactionnelle & ancrage).
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Faire face au conflit :

e Connaitre les 4 sources de conflit : faits, méthodes, objectifs, valeurs

e Comprendre le travail du Dr Labori

e |dentifier les cinq phases composant un conflit :
Phase de prémices/de contestation/ Phase de divergences latentes/ Phase d’agitation/
Phase de contestation/Phase de conflit déclaré

Remédier au conflit :
e Des pistes pour le gérer :
L'agressivité
La passivité
La mauvaise foi et les procés d’intention
Les jeux psychologiques (extrait de vidéo « oui mais » Triangle de Stephen
Karpman)

Gérer la phase d’apreés-conflit par I’anticipation :
e Analyser son comportement
Au déclenchement du conflit
Pendant le conflit
Aprés le conflit
e Prévenir les conflits par la régulation, la médiation ou I'arbitrage

Prérequis
- Etre concerné par cette problématique

Modalités pédagogiques

- Documentaires ou vidéo explicatives

- Expérimentations psychocorporelles

- Ludo pédagogie

- Questionnements individuels, collectifs

- Discussions en groupe, échanges

- Mises en situation ou en pratique des approches proposées
- Apports du formateur en cours de séance
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Moyens et supports pédagogiques

Outils pédagogiques vidéos/supports mp3/ tutoriels.
Mise en pratique d’outils concrets, efficaces et rapides a mettre en ceuvre.

o

O O O O O O O

CNV : Communication Non Violente

PNL : Programmation Neurolinguistique

Meéthode SONCAS

QQOQCCP (Quoi, Qui, Ot, Quand, Comment, Combien, Pourquoi)
Analyse transactionnelle

Triangle de Stephen Karpman => victime/bourreau/sauveur
Histoire pédagogique (I'éléphant & les aveugles)

Jeux TANGRAM

Supports en cours de formation (diaporama, supports papier)

Supports et compléments pédagogiques disponibles via I'extranet aprés la formation
(tuto, vidéo etc...)

Modalités d’évaluation et de suivi

Test de positionnement initial / attentes

Test de positionnement final
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